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Комплекс 
«Диспетчер»
инструмент цифровой трансформации 
промышленных предприятий
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Решения для увеличения эффективности от ГК «Цифра»
являются лидерами в 6-ти ключевых отраслях РФ
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Автономная  
техника

Горная 
промышленность

Нефть и газ

Непрерывное  
производство

500+
разработчиков

500+
предприятий

22
страны

4,6
Млрд. руб

выручка

84
партнера

80
горнодобывающих

предприятий

5 500
пробуренных

скважин

30 000
подключенных единиц

оборудования

1 500+
сотрудников

15 000+
Студентов курса

«Цифровое производство»

Цифровая 
индустриальная
платформа

Машиностроение
и металлообработка
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Основные ЦЕЛИ цифровизации производства
можно сфокусировать до 3-х ключевых

1 2 3

Достижение 
максимально 
возможной 

производительности

Выполнение в срок 
производственных 

планов

Поддержка заданного 
уровня качества 

продукции
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Продукты Диспетчер имеют 
модульную структуру для  
поэтапного решения задач 
производства любого уровня  
технологической готовности

Комплекс решает задачи 
цифровизации производственных 
мощностей, выявления точек роста 
и оптимизации по управлению 
производственными ресурсами и 
технологическими процессами, 
процессами ТОиР, технической 
диагностики и прочие

Диспетчер - способ достижения целей цифровизации производства 
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Структура продуктов комплекса «Диспетчер»

Диспетчер 
MDC

▪ Протоколы взаимодействия с ЧПУ, ПЛК оборудования;
▪ Контроллеры и датчики для получения телеметрии оборудования;
▪ Цифровые автоматизированные рабочие места (АРМ) для производственного 

персонала

Диспетчер 
MES

+
Диспетчер 

ТОиР
Техническая 
диагностика

C
o

n
n

e
c
ti

v
it

y

Диспетчер Конфигуратор
Low-code\No-code 

АРМ Холдинг

+
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Импортонезависимость, технологическая независимость и безопасность продукта

Программное обеспечение

— полностью российские, не имеют в составе импортных компонентов, 
библиотек и проприетарного ПО;

— регистрация программного обеспечения в реестре отечественно ПО и 
БД (Минпромторг);

— сертификат ФСТЭК.

Аппаратные средства

— собственного производства сертифицирована и имеет 
декларации соответствия;

— регистрация аппаратных средств в Едином реестре российской 
радиоэлектронной продукции.

Комплекс Диспетчер внесен в Реестр 
российского программного обеспечения

Безопасность

— не нарушает целостность схем электроавтоматики оборудования, не 
создает помех для работы
— не может оказывать непосредственного или косвенного 
управляющего воздействия на оборудование
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3 уровня
цифровизации
для пользователей 
комплекса Диспетчер 

От ручного сбора данных 
и субъективной интерпретации 

К среде автоматизированного 
контроля lloT данных производства

К автоматизации бизнес-процессов 
на основе реальных данных

К продвинутым методам прогноза 
технического состояния оборудования

1

2

3
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Диспетчер MDC – первый уровень цифровизации
Мониторинг производственного оборудования и персонала

3 этапа работы системы мониторинга 

1 2 3

Сбор данных Обработка и 
интерпретация данных

Представление и 
работа с данными
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Станки с ЧПУ
Обрабатывающие центра
Аддитивные установки 3D печати 

Универсальное 
оборудование

Прокатные станы
Сварочное оборудование
Лазерная резка

Производственные линии
Промышленные роботы. ТПА

Термическое 
оборудование 

Участки ручной сборки
Участки слесарной 
обработки. Контроль ОТК

Источники данных
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Прямое (сетевое) подключение Аппаратное подключение Автоматизированные рабочие 
места для персонала

▪ Дополнительная обратная связь не только с 
оборудования, но и с 
неавтоматизированных рабочих мест

▪ Web-интерфейс для доступа к данным на 
любом устройстве: киоск, ноутбук, 
компьютер, мобильный телефон

Автоматически 
без участия производственного персонала

Ручной ввод данных 
о работе персонала и причинах простоя

Источники данных
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▪ Наличие патентов и деклараций ЕАЭС

▪ Каскадируемые устройства

▪ Контроль дискретных сигналов

▪ Контроль аналоговых сигналов

▪ Контроль энергопотребления

▪ Передача УП на оборудование с ЧПУ 
(USB, RS-232)

▪ Подключение сторонних датчиков 
телеметрии

Аппаратный стек собственного 
производства

Источники данных: аппаратное подключение 
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Сеть регистраторов может покрыть большую 
территорию, каждый узел может работать как 
базовая станция и ретранслятор

Беспроводной автономный 
регистратор Р-05

Автоматическая фиксация базовых состояний 
оборудования: вкл., выкл., в работе

Локальная сеть 
предприятия

HTTPS 
TLS 1.2

MDC Hub EDGE

Оборудование №2
Сетевое (прямое) 

подключение

Оборудование №1
Аппаратное 

подключение

Терминалы-регистраторы
цифровых и аналоговых сигналов

Промышленный 
протокол M-Bee

Сервер 
LINUX

PostgreeSQL

Источники данных : аппаратное беспроводное подключение



| 13

OPC DA Modbus
TCP 
(+RTU)

CLASSIC

УЧПУ
устройство числового
программного управления    
(в т.ч. многоканальные)

ПЛК
Программируемый 
логический 
контроллер

Роботы
промышленные роботы

OPC UA UNV

ОКП
открытые 
коммуникационные
протоколы

Источники данных: сетевое подключение ЧПУ, PLC
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Источники данных: цифровые АРМ

▪ Дополнительная обратная связь 
не только с оборудования, 
но и с неавтоматизированных 
рабочих мест

▪ web-интерфейс для доступа 
к данным на любом устройстве:
киоск, ноутбук, компьютер, 
мобильный телефон

✓ Регистрация операторов на 
оборудовании

✓ Детализация причин простоя

✓ Вызов производственных служб

✓ Загрузка УП по запросу с АРМ
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СИГНАЛЫ О СОСТОЯНИЯХ 
ОБОРУДОВАНИЯ

Основные 
▪ Станок включен/выключен
▪ Работа по программе 

(Производство)
▪ Простой станка
▪ Авария
Технологические 
▪ Режим работы
▪ Редактирование УП
▪ Нет охлаждения
Технические 
▪ Готовность станка
▪ Готовность УЧПУ
▪ Перегрузка станка
▪ Аварийная остановка
▪ Батарейка разряжена
Причины простоя 
▪ Наладка станка
▪ Замена детали 
▪ Замена инструмента

ИЗМЕРЯЕМЫЕ 
ПАРАМЕТРЫ

Технологические 
▪ Скорость шпинделя S
▪ Контурная подача F
▪ Нагрузка на шпиндель
▪ Счетчик деталей
▪ Корректор S%
▪ Корректор F%
▪ Корректор JOG%
Технические 
▪ Нагрузка на каждую ось 
▪ Токи агрегатов
▪ Температура систем 

управления и узлов
▪ Сигналы электроавтоматики
▪ Мощность активная
▪ Мощность полная
▪ Напряжение и ток

фаза А, В, С
▪ Всплески, провалы 

напряжения
▪ Параметры 

вибромониторинга

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ 
ДАННЫЕ

Технологические 
▪ Число изготовленных деталей
▪ Число бракованных деталей
▪ Имя (номер) УП
▪ Номер подпрограммы 
▪ Текущий номер кадра
▪ Номер активного инструмента
▪ Номер корректора инструмента
▪ Позиция осей координат
Технические 
▪ Код ошибки
▪ Текст ошибки
▪ Контроль аварий и сообщений
▪ История действий оператора
Общие 
▪ Суммарное время включения 

станка
▪ Время включения станка
▪ Время выполнения УП
▪ Время G01-G02-G03
▪ Версия ПО УЧПУ

* перечень зависит от версии 
программного обеспечения УЧПУ и 
возможности УЧПУ выдавать данные

✓ Контроль 
соблюдения 
параметров 
техпроцесса 

✓ Контроль 
состояния 
оборудования

✓ Предсказание 
отказов узлов 
станка 

Состав данных

▪ данные о зарегистрированном операторе
▪ детализация причин простоя+
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Прямое подключение

Аппаратное подключение

Предусмотрен встроенный редактор формул, который 
позволяет осуществлять гибкую настройку 
механизма формирования состояний оборудования и 
интерпретации различных снимаемых параметров.

Интерпретация данных

Ручной ввод с АРМ
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Работа

Данные от оборудования поступают автоматически
Если загрузка оборудования более 70% фонда рабочего времени – важно контролировать технологию 

Если только 20-40% – загрузка оборудования, то остальные 60-80% – простой. Детализацию простоя 

(причины) без людей получить нельзя. Необходимо, вместе с контролем технологии детализировать простои с АРМ 

Работа

Простой
20-30%

Простой до 70%

Интерпретация данных

Детализация работы > 

Детализация простоя >
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✓ Точная фиксация состояния 
станков и причин простоя с 
привязкой к рабочему персоналу 
в режиме реального времени

✓ оповещение ответственных 
работников о возникновении 
внештатных, аварийных и других 
ситуаций на производстве

✓ История работы 
оборудования за любой период

Контроль оборудования в 
реальном времени и 

истории

Представление данных. Линейная диаграмма
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Представление данных. Детальная информация по оборудованию

✓ Сводный анализ 
агрегированных данных 

✓ Анализ динамики 
изменения показателей 

✓ Быстрая оценка состояния 
оборудования

✓ Возможность выбора 
фиксированного 
временного интервала

✓ Детализация по 
подразделению, цеху, 
участку, станку

✓ Переход в детальную 
информацию по станку
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Представление данных. Детальная информация по оборудованию

Корректора F%, S%, 
JOG%, нагрузка на 
шпиндель, подача, 
скорость вращения 
шпинделя, температура, 
вибрация и т.д.

Контролируемые параметры

Анализ отклонений от 
технологических 
режимов, контроль 
действий оператора

✓ Задание значений 
отклонений

✓ Отправка оповещений
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✓ Кз = Тмаш/Тфонд

✓ Кзп= (Тмаш +Тпрос.пр)/Тфонд

✓ Кг = (Тфонд – Тнед)/Тфонд

✓ OEE = A*P*Q

Преднастроенные КПЭ

Пользовательские КПЭ

✓ Возможность формирования 
пользовательских КПЭ

Представление данных. Производственные КПЭ

Ключевые показатели 
эффективности
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Представление данных. Визуализация в 2D и 3D

▪ Идентификация состояний 
online (подсветка 
оборудования в соответствии 
с состояниями в системе 
мониторинга Диспетчер)

▪ Отображение детальной 
информации  по 
оборудованию 
(наименование,  текущее 
состояние, оператор,  
изготавливаемое  
изделие/деталь/тех.операция, 
плановое  кол-во деталей по 
сменному заданию и  
фактически изготовленные 
детали на  текущий момент)

▪ Нативность и наглядность,  
позволяющая менять ракурс  
просмотра и детализацию 
модели

Визуализация для 
оперативного контроля
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Внедрение комплекса «Диспетчер» на предприятии позволит создать и настроить гибкую систему 
контроля за ключевыми аспектами/процессами на предприятии. В рамках фиксации нештатных событий 
позволит получать исчерпывающую информацию для разбора инцидентов, повышать осведомленность 
ответственного персонала и скорость реакции на произошедшее событие.

Объекты контроля

▪ Выполнение технологической 
операции

▪ Активные состояния или 
причины простоя

▪ Активный измеряемый параметр

▪ Цикл выполнения УП

▪ Новые объекты контроля в 
следующих релизах

Работа с данными. Управление событиями

Гибкая система настройки позволяет конкретизировать объект контроля, например, контролировать 
определенную технологическую операцию, или проверять корректность процессов по всему списку 
объектов системы «Диспетчер». Так же возможно сужать условия, в рамках которых будет запускаться 
контроль – на определенных объектах мониторинга, при выполнении конкретной управляющей 
программы или ДСЕ др. Сравнение характеристик объекта возможно осуществлять со статическими 
или динамическими нормативами. Дополнительные условия и параметры сравнения задаются 
помощью логических выражений.
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При выявлении нарушения в системе «Диспетчер» срабатывает выбранная реакция: запись в журнал событий, создание состояния,
а так же возможность настроить оповещения о зафиксированном событии.

Система оповещений ответственных сотрудников о нештатных ситуациях позволит своевременно корректировать планы производства.

Каналы оповещения

▪ SMS рассылка

▪ E-Mail рассылка

▪ Push уведомления
в веб-клиенте

▪ Чат-бот в мессенджерах

Работа с данными. Управление событиями, реакции на нарушения.
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Средства загрузки управляющий программ (УП) для 
разнообразных интерфейсов обмена данными 
ускоряют запуск УП, а сервис выгрузки отлаженных на 
станках программ способствует формированию фонда 
эталонных УП на предприятии.

Мониторинг выполнения УП обеспечивает полный 
хронологический учет применения программ на 
производственных участках. Жизненный цикл УП:

Разработка технологии и 
параметров обработки в 
технологическом бюро

Разработка исходной конструкторской 
документации в КБ

чертежи

техпроцесс

Разработка текста УП 
программистом (САМ – 
среда разработки)

файл УП

файл УП

Сетевое 
хранилище

PLM, PDM, MDM

файл УП

файл УП

файл УП

Запуск УП 
на станке

измененный файл УП

запрос из АИС 
«Диспетчер»

запрос из АИС 
«Диспетчер»

измененный файл УП

Подготовка Разработка Хранение Выполнение

Работа с данными. Ввод/вывод управляющих программ на УЧПУ
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Работа с данными. Контроль выполнения УП

✓ Задание эталонной УП

✓ Сохранение УП не 
совпавших с эталоном

✓ Сравнение каждой 
выполненной УП с 
эталоном

✓ Предоставление детальной 
информации о внесении 
изменений в текст УП
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Сбор информации из текста УП

Атрибуты УП

▪ Чтение информации 
непосредственно из текста УП 
с расставлением меток или без 
предварительной подготовки 
текста УП с помощью 
регулярного выражения

▪ Сбор служебной и 
технологической информации

▪ Сбор данных в реальном 
времени по выполняемой УП, 
из а так же на основе файла 
эталона УП

▪ Возможность формирования 
аналитики на основе журнала 
атрибутов УП
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Работа с данными. Интерактивные аналитические панели (дашборды)

▪ Анализ циклов УП

▪ Потери по производительности

▪ Ошибки и сообщения ЧПУ

▪ Нагрузка на инструмент 

▪ И другие дашборды «best practices»

▪ Встроенный BI редактор

Дополнительные дашборды

▪ Контроль загрузки оборудования;

▪ Контроль простоев оборудования;

▪ Контроль регистрации работников;

▪ Аналитика по работникам

Преднастроенные дашборды

Аналитические панели отображают информацию о процентном соотношении групп аналитических состояний с возможностью 
детализации данных групп, а также динамику их изменений в разрезе дней\смен\станков и сводную информацию о 
продолжительности нахождения оборудования в том или ином состоянии



Контроль и анализ 
простоев оборудования

Контроль 
технологических 

режимов

Оперативные 
оповещения о 

перегрузках и авариях

Работа с данными

✓ Предотвращение брака
✓ Оптимизация технологии

✓ Ускорение работы служб 
подготовки производства

✓ Поддержание оптимальной 
готовности оборудования

| 29

Оценка и контроль 
загрузки производства

✓ Увеличение портфеля заказов
✓ Обоснование программ 

технического перевооружения
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Типовое внедрение в 5 шагов

1 2 3 4 5

ППО И АНАЛИЗ ПОДГОТОВКА 
РЕАЛИЗАЦИЯ 
ПРОЕКТА 

СДАЧА 
ПРОЕКТА

ЭКСПЛУАТАЦИЯ/ 
КОНСАЛТИНГ

Две недели Две недели Четыре* недели Две недели

▪ Анализ тех. 
требований – 
составление/ 
согласование 
технического 
задания

▪ Предпроектное 
обследование 
(в среднем 1 неделя 
на 100 ед. 
оборудования)

▪ Составление 
технико-
коммерческого 
предложения (ТКП)

▪ Разработка 
и согласование 
календарного план-
графика по реализации 
проекта

▪ Формирование рабочих 
групп (заказчика 
и исполнителя)

▪ Согласование перечня 
рабочей документации 
по проекту

▪ Согласование условий 
и правил работы 
на объекте заказчика

▪ Поставка оборудования 
и расходных 
материалов

▪ Монтажные 
работы 

     (от 2 ед. в день)

▪ Развертывание 
программного 
обеспечения 
(от 2 дней)

▪ Отладка системы 

     (от 1 недели)

▪ Обучение 
специалистов 
заказчика 
(1 день и более)

▪ Приемно-сдаточные 
испытания 
(от трех дней)

▪ Подписание актов 
(1 день)

▪ Ввод системы 
в промышленную 
эксплуатацию 

▪ Постановка 
системы на тех. 
поддержку

▪ Пожелания 
на доработки 
и развитие 
системы

▪ Планы по 
масштабированию 

| 30
* или более, в зависимости от объемов подключения
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Диспетчер MDC 
контроль оборудования
и персонала

Мониторинг оборудования

Контроль персонала

Результат

▪ система позволяет подключить 
любое производственное оборудование

▪ данные поступают в автоматическом 
режиме без «человеческого фактора»

▪ система собирает данные с ЧПУ о режимах 
работы оборудования и вмешательствах оператора

▪ Фиксируется выполнение каждой УП 
с привязкой к оборудованию и персоналу

▪ Производиться сравнение 
выполняемых УП с эталоном

▪ Контроль соблюдения 
технологических режимов

▪ Сокращение основных 
причин простоя 
оборудования

▪ Увеличение резервов 
производственного 
времени

▪ Оценка реальных потерь 
и выявление узких мест 
технологической цепочки

▪ Обоснование программ 
технического 
перевооружения

▪ регистрация операторов на оборудовании

▪ детализация простоев

▪ формирование оповещений

1

2
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Диспетчер MES +ТОиР второй уровень цифровизации

1 2 3

Оперативное 
планирование

Контроль исполнения Аналитика



zyfra.com

Диспетчер MES
Оперативное планирование 
и управление производственными 
процессами предприятия 
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Цели и задачи системы Диспетчер MES Создание единой цифровой 
базы данных всех изделий, выпускаемых 
на предприятии

Организация сквозного учета всех 
производственных заказов
▪ Организация реестра всех заказов предприятия 

с детализацией до уровня отдельной ДСЕ

Обеспечение ритмичности 
производства и выпуска 
продукции точно в срок

Обеспечение выпуска 
требуемого количества продукции 
соответствующего качества
▪ Организация реестра всех 

выполненных технологических операций
▪ Обеспечение полной и достоверной 

информацией по всем случаям брака

▪ Организация реестра всех маршрутных 
листов предприятия с детализацией до уровня 
технологических операций и хронологии их выполнения

▪ Организация реестра сменных заданий
▪ Оперативное планирование производственных заказов

▪ Организация номенклатурного справочника 
изделий и технологии их изготовления

MDC | EAM
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Диспетчер MES
Позиционирование продукта

Диспетчер MES

РЕШЕНИЕ
Внутрицеховая 

система

ОТРАСЛЬ
Машиностроение

 и металлообработка

ПРОЦЕСС
Дискретное 

производство

СЕРИЙНОСТЬ
Единичное 

и серийное* 
производство

ЗАКАЗЧИК
Холдинги, крупные

и средние предприятия

«Простое решение
для сложных производств»

СПЕЦ. РЕШЕНИЕ
Расширенное 
планирование 

производства (APS)

СПЕЦ. РЕШЕНИЕ
Управление кооперацией 

(CM)
* мелкосерийное, 
серийное, крупносерийное
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смена 1 смена 2 смена 3 смена 1 смена 2 смена 3

Диспетчер MES
Образ продукта

Задания

Факт

Техпроцессы 
и спецификации

Заказы
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Диспетчер MES
Типовая архитектура развертывания

PDM/MDM ERP система предприятия
[1С, SAP, собств. Разработка и т.п.]

Zyfra.APS
или любой 

другой 
планировщик

Диспетчер 
MES

Диспетчер
АРМ

Диспетчер
АРМ

Диспетчер
АРМ

Сменные задания 
и очередь операций • Факт производства

• Сигналы вспом. 
Службам

• Данные о простоях
• Фиксация операторов

Интеграционная
Шина
NiFi

Номенклатура
Составы и технологии

Запущенные производственные 
заказы на ДСЕ

НСИ, составы, тех. 
процессы, КИИ, ТИИ

НСИ

Заказы на выпуск ГП, вариант 
плана и параметры, данные для 

планирования (НСИ, графики, 
составы, технологии и т.д)

Сеть производственных заказов, 
потребность в ресурсах

Ход выполнения заказов 
Факт завершения работ
Производств. отчетность
(выполненный объем работ)

Контур
АИС Диспетчер
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Диспетчер MES
Типовой проект внедрения

Н
ач

ал
о 

пр
ое

кт
а

1.Уточнение 
требований, 
разработка 
проектных решений

2. Настройка для запуска в ОПЭ основных подсистем 

Диспетчер MES в пилотной зоне, испытания (1 цех)

3. Подготовка, проведение ОПЭ Диспетчер 
MES в пилотной зоне

1. Внедрение и апробация Диспетчер MES в пилотной зоне

1 м 2 м 3 м 4 м 5 м 6 м 7 м 8 м

2. Тиражирование решения. Внедрение 
Диспетчер MES 
по другим цехам

▪ Выделение и подготовка 
рабочей группы от Заказчика

▪ Составление и утверждение 
план-графика работ

▪ Сбор и уточнение требований 
на настройку системы

▪ Подготовка и передача 
Исполнителю контрольного 
примера по пилотному цеху

▪ Развертывание системы на 
мощностях Заказчика

▪ Планирование операций МСК
▪ Оперативный учет выполнения операций МСК
▪ Оперативное управление 

(диспетчеризация) работами
▪ Базовая цеховая отчетность 

по МСК в аналитических дашбордах
▪ Разработка инструкций и регламентов
▪ Реализация форм производственной отчетности

▪ Загрузка и актуализация НСИ, заказов
▪ Подготовка специалистов центра 

компетенции Заказчика
▪ Сопровождение ОПЭ

▪ Тиражирование решения
на другие цехи Заказчика
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Основные функции Диспетчер MES

MES

Справочник 
ДСЕ

Журнал 
заказов

Маршрутные 
листы

Сменные 
задания

Оперативное 
планирование

Оперативный
пооперационный

 учет в АРМ

Журнал
 выполненных

 работ
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Справочник
Подразделения и сотрудники

▪ Ведение иерархической производственной структуры  предприятия
▪ Ведение сведений о производственном персонале 
▪ Закрепление для сотрудника его роли на объектах мониторинга (определяет доступ сотрудника к объекту мониторинга на АРМ) 

Возможности

Производственная 
структура предприятия

Список сотрудников 
выбранного подразделения
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Объекты мониторинга

Основные атрибуты 
оборудования

Правила смены 
состояния

Доступные причины простоя для 
установки на АРМ
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Справочник
Графики работы

Иерархия подразделений, включая список 
единиц оборудования, закрепленных за 
ПЕ

Карточка смены
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Справочники
Типы брака, Типы технологических операций

Количество единиц 
оборудования, закрепленных за 

типом тех. операции

▪ Ведение типов брака, 
используемых для распределения 
по типам брака, зафиксированного 
при выполнении задания

Возможности

▪ Ведение типов 
технологических операций, 
используемых в описании 
технологии изготовления 
ДСЕ

▪ Закрепление типа тех. 
операции за оборудованием, 
на котором она может 
выполняться 

Возможности
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Справочник
Реквизиты номенклатуры

▪ Ведение реквизитов, 
расширяющих  
характеристики 
номенклатуры

▪ Закрепление реквизита за 
номенклатурой, видом 
номенклатуры 

Возможности
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Справочник
Виды номенклатуры

▪ Ведение видов номенклатуры 
с заданным набором 
реквизитов

Возможности
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Номенклатура

Список аналогов номенклатуры

Основные атрибуты 
номенклатуры

Иерархическая 
структура каталогов

▪ Ведение иерархической 
структуры групп номенклатуры

▪ Ведение материалов, 
комплектующих, в т.ч. аналогов 

Возможности

Список аналогов номенклатуры

Реквизиты номенклатуры
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Справочник
ДСЕ

▪ Автоматическое и ручное 
нормирование тех. операций

▪ Цифровая документация

▪ Организация сложных 
структур данных

Возможности

Единая база всех ДСЕ 
в виде древовидной 
структуры позволяет 
разложить изделие на 
составляющие элементы
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Коммерческие заказы

▪ Объемно-календарное 
планирование, отбор изделий для 
запуска по реквизитам

Возможности
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Формирование внутренних заказов 

▪ Формирование внутреннего 
заказа путем отбора позиций 
коммерческих заказов для запуска 
по периодам, реквизитам

Возможности
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Внутренние заказы

▪ Организация реестра и систематизация заказов

▪ Расчет прогнозных сроков запуска/выпуска

▪ Запуск в производство выбранных позиций, 
в т.ч. с учетом заделов

Возможности

▪ Директор по производству

▪ Начальник цеха

▪ Мастер участка

▪ Специалист по планированию

▪ Менеджер по работе с клиентами

Пользователи

Структура изделия заказа. 
Детализация объемов к 
запуску

Реестр заказов
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Производственные заказы

Позиции спецификации 
производственного заказа с 
информацией о исполнении

Мониторинг объемов работ по каждой отдельной позиции

Реестр 
производственных 
заказов
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Маршрутные листы

МЛ содержит всю необходимую информацию для контроля выполнения работ

▪ Организация и ведение реестра 
маршрутных листов

▪ Штрихкодирование и 
прослеживаемость

▪ Получение детальной информации 
по истории работ

▪ Работа с аналитикой

Возможности

▪ Начальник цеха
▪ Мастер участка
▪ Специалист по планированию

Пользователи

Реестр маршрутных 
листов
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Маршрутные листы

Представление детализированной 
информации по выполненным 
тех. операциям МЛ: кто выполнял 
работы, на каком оборудовании, 
в какой период.

Данные на вкладке «Тех. 
операции» позволяют отслеживать 
расхождение факта по времени, 
количеству тех. операций и 
трудозатратам с плановыми 
значениями.

Доступно добавление
/удаление/разделение 
тех. операции.

Операции МЛ 
с детализацией план/факт

История работ
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Сменные задания

Реестр содержит данные о производственных заданиях, которые назначены 
на конкретного оператора и/или рабочий центр на определенную дату в течение одной смены

▪ Организация реестра и ведение сменных заданий
▪ Создание/редактирование индивидуальных заданий
▪ Экспорт данных (.xls)

Возможности

▪ Начальник цеха
▪ Мастер участка
▪ Специалист по планированию

Пользователи
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Оперативное планирование

Задания

Задание в 
работе

Очередь 
заданий

Рабочий 
центр

Инструмент планирования в виде 
канбан доски с производственными заданиями

▪ Планирование заданий
▪ Контроль загрузки 

производственных единиц
▪ Оперативное изменение планов
▪ Расчет прогнозных сроков 

запуска/выпуска
▪ Контроль заданий
▪ Индивидуальные настройки 

интерфейса

Возможности

▪ Начальник цеха
▪ Мастер участка
▪ Специалист по планированию

Пользователи
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Цифровые рабочие места

Регистрация 
оператора

Получение 
задания

Выполнение 
задания

Отчет о 
выполнении

▪ Задания в цифровом виде 
и с заданной очередностью

▪ Детализированная информация 
по факту работ по заданиям

▪ Сокращение бумажного 
сопровождения производства

▪ Цифровая документация на рабочем 
месте

▪ Вызов производственных служб
▪ Фиксация брака с возможностью его 

детализации

Преимущества
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Журнал выполненных работ

Реестр записей является основой для построения 
производственной аналитики работы предприятия

▪ Ведение реестра записей 
▪ о выполненных работах
▪ Контроль и утверждение 

записей для отчетности
▪ Работа с аналитикой

Возможности

▪ Начальник цеха
▪ Мастер участка
▪ Специалист по планированию
▪ Контролер ОТК

Пользователи
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Отчет по выпуску

Информация по плановому и фактическому выпуску ДСЕ по позициям 
состава изделия по номерам комплектов

▪ Информация по плановому и 
фактическому выпуску ДСЕ по 
позициям состава изделия по 
номерам комплектов с 
возможностью расшифровки по 
маршрутным листам

▪ Контроль комплектации 
(обеспеченности) по номерам 
комплектов

Возможности

▪ Начальник цеха
▪ Специалист по планированию
▪ Начальник участка
▪ Мастер участка

Пользователи
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Аналитика
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Маршрутные листы
Контроль Тшт

Аналитическая панель, 
отображающая информацию 
по нормам времени выполнения 
тех. операций ДСЕ, плановые 
и фактические данные норм, 
процент расхождения

Практическое применение

▪ Контроль плановых и фактических 
норм выполнения тех. операций

▪ Анализ их отклонений, причин 
превышения или уменьшения норм

▪ Анализ потерь из-за некорректной 
оценки норм времени 
выполнения тех. операций

▪ Принятие необходимых 
мер по корректировке норм
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Аналитика
Контроль заказов по срокам

Аналитическая панель, 
отображающая информацию 
по срокам выполнения 
заказа на производстве 

Практическое применение

▪ Контроль и анализ 
сроков выполнения 
заказа на производстве

▪ Контроль загрузки рабочих 
центров и их доступность для 
выполнения работ по заказу

▪ Контроль проблемных заказов, 
имеющих фактическое отставание 
и высокие риски отставания 
от плановых сроков выполнения
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Аналитика
Производственный брак

Аналитическая панель, 
отображающая информацию 
по всему допущенному 
и зафиксированному 
в системе браку

Практическое применение

▪ Контроль объемов 
допускаемого брака 
в разрезах: дата/смена/рабочие 
центры/операторы/продукция/брак

▪ Выявление причин 
допускаемого брака

▪ Принятие необходимых мер 
по сокращению выпуска брака
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Сценарии работы с аналитикой 
адаптированные под потребности предприятия
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Хранилище

Как собираются данные для дашбордов
и для кого они предназначены

▪ Технология пр-ва

▪ Номенклатурные планы

▪ Склады СТО, ИРК, 
материалов

▪ Движение деталей

▪ Брак, отклонения

▪ Трудовая дисциплина

▪ Кадры, HR

▪ НСИ

▪ ТОиР

▪ ...

АИС Диспетчер

ОБЪЕКТНАЯ МОДЕЛЬ
Данные производства

Web портал / АИС «Диспетчер»

BI 
Дашборды

Редактор 
ОМ

Отчеты

MES

АРМ ЦП Рабочий

Мастер

Диспетчер

Прочие пользователи

Начальник цеха

Начальник ПДБ

Топ-менеджмент

БИХ

Ш
и
н
а
 д

а
н
н
ы

х

Процессы
RPA

Служебные 
сервисы

Источники 
данных 
на предприятии
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Пример 1 
Анализ обеспеченности

Общий процент 
обеспеченности 
на текущий момент

Динамика сравнения с планом 
– как за отчетный период, 
так и на предстоящие месяцы 

Назначение

Оперативно проанализировать 
процент обеспеченности материалами, 
полуфабрикатами и СТО как текущего 
плана, так и на будущие плановые 
периоды.

Выявить перечень обеспеченных/
не обеспеченных заказов, перечень 
дефицита материалов, полуфабрикатов 
и СТО (номенклатура и количество 
по каждому заказу.

Для кого

▪ Начальник цеха

▪ Заместитель начальника цеха

▪ Работник ПДБ

▪ Работник БИХ

▪ Работник тех. бюро

▪ Старший мастер
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Пример 1 
Анализ обеспеченности      СЦЕНАРИЙ

Регулярный запрос 
от начальника 
службы МТО:
Какие заказы 
обеспечены 
полуфабрикатом, 
а какие нет?

Фактическая обеспеченность 
полуфабрикатами для 
текущего плана явно 
находится ниже нормы!

На диаграмме с динамикой 
показателей оснащенности 
по полуфабрикатам можно 
отфильтровать весь дашборд 
по текущему месяцу.

Далее пользователь фильтрует 
детальный свод потребных 
полуфабрикатов на предмет 
поиска наиболее ярко 
выраженных дефицитных 
позиций.

Далее пользователь переходит 
на детальный дашборд по 
полуфабрикату, видит этап 
производства ДСЕ с 
наибольшим дефицитом и 
адресно связывается с 
ответственным за 
производство на 
конкретном цехе/участке.
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Пример 2 
Анализ критических значений OEE

Назначение

На основе анализа значений индикатора 
общей эффективности выявить критически 
низкий процент произведенных 
качественных изделий на выбранной 
единице оборудования относительно 
максимально возможной (при постоянной 
загрузке и отсутствии простоев) за 
рассматриваемый период, выработать 
выхода из кризиса.

Для кого

▪ Начальник цеха (корпуса)

▪ Заместитель начальника цеха (корпуса)

▪ Старший мастер

Средние по заводу 
составляющие индикатора 
OEE за отчетный период

Динамика существенного изменения 
составляющих индикатора OEE 
за отчетный период
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Регулярный запрос от 
начальника ПДО:
Какой сейчас 
показатель 
производительности 
критического 
оборудования 
и почему?

На динамике видно, что 
показатель доступности 
критического оборудования 
находится в красной зоне!

В детальном своде оборудования 
пользователь фильтрует перечень 
по значению производительности 
и находит наименьшее 
(=критическое) значение.

Далее пользователь 
переходит на детальный 
анализ групп состояний 
оборудования и выявляет 
аномально высокое 
значение состояния 
«Нет заготовок».

Кроме того, пользователь 
переходит на детальный 
дашборд по анализу 
соответствия расчетным 
нормам, находит 
отклонение и адресно 
связывается с 
сотрудником ПДБ в 
конкретном 
цехе/участке.

Пример 2 
Анализ критических значений OEE     СЦЕНАРИЙ



| 69

Пример 3
Контроль соблюдения сроков выпуска продукции

Назначение

▪ Контроль за текущими 
работами по заказам

▪ Контроль за соблюдением 
сроков по выпуску заказов

▪ Своевременное выявление рисков 
срыва сроков, предотвращение 
срыва сроков по выпуску заказов

▪ Оценка объема работ, не запущенных 
вовремя в производство (долги)

Для кого

▪ Директор по производству

▪ ПДО

▪ Начальник цеха

▪ Мастер цеха/участка
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Интеграционный контур
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Интеграционный контур

ERP

APS

НСИ
системы

WMS
системы

ЦЕХ 1

Участок 1

Участок N

Рабочее место 1

Станок 1

Станок N

АРМ

АРМ

АРМ

MES 
MDC

Производственное задание,
УП, документация и т.д

▪ оперативное планирование
▪ контроль выпуска
▪ контроль качества
▪ аналитика

▪ мониторинг оборудования
▪ контроль тех. отклонений
▪ диспетчеризация
▪ аналитика

Отчет по заданию,
статус задачи и т.д.

Отчет по заданию,
статус задачи и т.д.

Производственные задания,,
данные из НСИ, WMS и т.д.
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Конфигуратор Диспетчер
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Диспетчер – Конфигуратор

▪ Добавление новых журналов и справочников
▪ Добавление новых полей и свойств для имеющихся объектов
▪ Встроенный BI редактор
▪ Создание собственных печатных форм и отчетов
▪ Передача команд на добавление/изменение данных
▪ Визуальная настройка процесса
▪ Визуальная настройка правил интеграции в веб-браузере
▪ Запуск интеграции в различных сценариях 

(разные направления, запуск по событию или таймеру)
▪ База данных временных рядов с гибкими 

настройками хранения данных

▪ Быстро и без привлечения разработчика реализовать 
пользовательскую логику работы приложения

▪ Осуществлять гибкую настройку разделов 
и интерфейсов системы без навыков программирования 

▪ Возможность быстрой и гибкой пользовательской 
настройки комплекса Диспетчер под конкретные задачи

▪ Создание новых продуктов на базе комплекса 
Диспетчер без привлечения разработчика

Эффекты

Управление 
структурой данных
Добавление новых 
полей и журналов

Data Lake
Долговременное 
хранилище
данных телеметрии

Шина данных
Информационные потоки 
между различными системами

Редактор процессов
Добавление логики 
в приложение

Дашборды.
Аналитика и визуализация

Конструктор отчетов
и печатных форм

Задачи

Возможности

Диспетчер 
MDC

Диспетчер 
MES

Диспетчер 
MES
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Опыт внедрения Диспетчер MES
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АО «Центральное 
конструкторское бюро 
машиностроения» (ЦКБМ)
Элемент дивизиональной системы мониторинга 
производственного оборудования (СМПО)
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О предприятии ЦКБМ

▪ Основано в 1945г. Входит в машиностроительный дивизион Росатом - Атомэнергомаш

▪ Основная деятельность – разработка и производство насосного и дистанционно-
управляемого оборудования для объектов атомной энергетики

▪ Специализируется на производстве:

- главных циркуляционных насосов (ГЦН)

- герметичных насосов

- центробежных электронасосов для АЭС

- дистанционно-управляемого оборудования для атомной промышленности

▪ Производство мелкосерийное, единичное, опытное

▪ 2 (две) производственные площадки: Кировский завод в Санкт-Петербург, Сосновый бор 
(Ленинградская обл.); 5 цехов

▪ С 2010г. активно внедряют технологии Бережливого производства (Lean, 5С)

▪ Лидер по внедрению производственной системы Росатом (ПСР)
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Система мониторинга производственного
оборудования (СМПО)

Сбор данных с оборудования и персонала

▪ К системе подключено 130 единиц производственного оборудования

▪ К системе также подключены рабочие места без оборудования 
(слесарно-сборочные)

▪ Оборудование подключено с использованием аппаратного подключения и 
терминалов ввода-вывода данных ТВВ-10

▪ Операторы регистрируются на рабочих местах и указывают детализацию 
состояния Простоя

Контроль оборудования и персонала в реальном времени

▪ Различные аналитические панели (дашборды) 
и отчеты в системе по работе оборудования

▪ Информационные панели цехов с отображением текущего состояния оборудования

▪ Настроенная система уведомления пользователей по состоянию оборудования, 
событиям и эскалация событий по уровням решения в Telegram
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Система мониторинга производственного
оборудования (СМПО)

Контроль выполнения заданий и хода производства

▪ Загрузка из 1С запущенных в производство 
партий продукции с маршрутными листами

▪ Вывод операций (работ), сменных заданий на рабочие места в ТВВ

▪ Оперативный учет начала и завершения выполнения 
операций (работ) на ТВВ исполнителями по маршрутным листам

▪ Передача в 1С данных о фактическом ходе выполнении 
операций (работ) по маршрутным листам

Контроль выработки персонала, нормативов, анализ потерь

▪ Отчеты в системе по работе персонала, еженедельное формирование отчетов по выработке
и выполнению планов по каждому исполнителю, по участкам, по цехам. Определение проблем 
по не выполнению планов, потери эффективности

▪ Обсуждение показателей по выработке и выполнению планов с цеховым персоналом в рамках 
«часа эффективности» (ПСР), определение проблем потери эффективности

▪ Различные аналитические панели (дашборды) и отчеты в системе по анализу плановых
и фактических нормативов выполнения операций, использования оборудования. По итогам, 
регулярное уточнение технологических нормативов в системе
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ООО НПП «Грань»
Цифровая трансформация на базе Диспетчер MES



Задачи
▪ Сквозное детальное планирование производства

▪ Автоматизация подготовки производства

▪ Контроль исполнения заказов

▪ Снижение стоимости станкочаса для формирования 
конкурентоспособного предложения

Повышение конкурентоспособности 
металлообрабатывающего производства

Инструменты

Диспетчер MES
• Ведение производственных заказов, маршрутных листов 

• Планирование операций маршрутных листов, формирование 
производственных заданий по оборудованию

• Оперативный учет выполнения производственных заданий

• Реестр выполненных работ

• Контроль сроков и норм 

Диспетчер MDC
• Повышение производительности станков и трудовой дисциплины

• Выявление и сокращение простоев оборудования

• Контроль режимов работы оборудования

Научно-производственное 

предприятие «Грань»

Специализируется на 
прецизионной обработке 
металлов и изготовлении 
технологической оснастки.
Выполняет государственные 
и частные заказы на 
изготовление сложных 
деталей 

Клиенты: КТРВ, Роскосмос, 
Вертолеты России и т.д.



Решение

✓ Станки объединены в единую сеть 
✓ Организованы автоматизированные рабочие места для операторов на базе 

защищённых планшетов, киосков и терминалов
✓ Настроена система оповещений о событиях на оборудовании

Повышение конкурентоспособности 
металлообрабатывающего производства

Научно-производственное 

предприятие «Грань»

Парк современного 
оборудования, который 
тщательно подбирался 
для каждого 
инвестиционного 
проекта, позволяет 
обрабатывать детали 
любой сложности.

Диспетчер MDC

Диспетчер MES
✓ Настроена интеграция «Диспетчер» и «ТехноПро» для заполнения 

информации по номенклатуре и тех. процессу 
✓ Систематизированы данные по доступности ресурсов
✓ Сформированы алгоритмы расчета прогнозных сроков выполнения 

работ по заказу/маршрутному листу
✓ Сформированы аналитические отчеты по готовности производства
✓ Организовано оперативное планирование в цифровом виде
✓ Реализована передача электронных сменных заданий, регистрация 

тех. операции на автоматизированном рабочем месте/участке и сбор 
факта по выполненным работам 

✓ Реализован инструмент контроля норм выполнения технологических 
операций

✓ Разработаны интерактивные аналитические отчеты для руководства



Подключено 
оборудования: 

✓ 65% — полезная загрузка оборудования
✓ 37% — сокращение времени наладки
✓ Максимальная детализация и классификация причин 

простоев
✓ Сокращение бумажного документооборота
✓ Прозрачность производственного процесса
✓ Стандартизация действий по сокращению 

производственных потерь
✓ Точное планирование
✓ Объективный контроль сроков исполнения заказов

Результат

> 100

Тип оборудования:
Станки с УЧПУ 
Универсальные станки

22%
снижение стоимости 
станкочаса

15%
рост портфеля заказов

Сложность проекта

• Формирование системы подготовки 
производства

• Формирование нестандартных 
аналитических отчетов в соответствии 
с требованиями руководства 
предприятия

Повышение конкурентоспособности 
металлообрабатывающего производства

Модули: 
MDC, MES
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Диспетчер ТОиР
Система управления обслуживанием и 
ремонтами производственного оборудования
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Типовые проблемы в области управления ТОиР

Неэффективное 
управление ТОиР

Персонал

Методология

Данные

Бизнес-процессы

Стратегия

▪ Недостаток 
компетенций у персонала

▪ Недостаток персонала
▪ Низкая мотивация на исполнение 

НМД, достижение целей
▪ Низкая гибкость 

подразделений и персонала

▪ Данные поступают с запозданием
▪ Данные не оцифрованы (хранятся, 

ведутся в бумажном виде)
▪ Данные ведутся 

с недостаточной детализацией
▪ Разрозненное хранение данных 

(данные в разрозненных 
системах, файлах)

▪ Искажение и потери данных

▪ Неформализованы 
стратегия и цели

▪ Несогласованные КПЭ с целями, 
стратегией и между собой

▪ Отсутствуют понятные 
индикаторы эффективности (КПЭ)

▪ Не применяется принцип постоянных улучшений
▪ Не используются передовые методы управления 

ТОиР (в т.ч. оценка рисков)
▪ Не используются методы поддержки принятия решений
▪ Низкое качество и неактуальность 

методологических документов

▪ Неоптимальные бизнес-процессы
▪ Низкое качество и неактуальность 

регламентов
▪ Неоптимальное распределение 

ответственности



✓ Сохранение 
требуемых 
функциональных 
характеристик 
оборудования

✓ Сокращение затрат на 
обеспечение 
процессов жизненного 
цикла оборудования

✓ Поддержание 
необходимого 
уровня доступности 
оборудования

Цели и задачи ТОиР 

✓ Сокращение продолжительности аварийных 
простоев

✓ Контроль работы ремонтного персонала

✓ Контроль технического состояния 
оборудования

✓ Планирование ТОиР по состоянию

✓ Оптимизация планирования ТОиР
✓ Контроль за расходом МТР
✓ Анализ эффективности использования 

МТР
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Обеспечение бесперебойной работы производства
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Целевые бизнес-процессы в Диспетчер ТОиР

01. Управление НСИ ТОиР 02. Контроль состояния объектов 03. Планирование ТОиР 04. Выполнение мероприятий по 
ТОиР

01.01. Управление каталогами 
/ справочниками

01.02. Управление базовой 
данных объектов

01.03. Управление 
технологическими картами

01.04. Контроль качества 
НСИ ТОиР

01.06. Управление 
электронным архивом

02.01. Учет и контроль 
параметров тех. состояния

02.02. Учет и контроль 
дефектов

02.03. Учет и контроль отказов 
и неисправностей

02.04. Учет и контроль 
наработки, простоев

03.01. Планирование на период 
на основе регламента

03.02. Оперативное планирование 
ТОиР

04.05. Подтверждение и приема 
выполненных мероприятий

03.03. План-факт анализ 
выполнения ТОиР

04.01. Регистрация заявок 
и верификация неисправностей

04.02. Выполнение плановых 
мероприятий

04.03. Выполнение аварийных и 
внеплановых мероприятий

04.04. Мониторинг и контроль 
хода выполнения мероприятий

02.05. Учет перемещений

Управление МТР и персоналом
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Автоматизация работы с аварийными заявками
Повышение эффективности устранения отказов
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Сокращение
времени реакции 
на инцидент

Сокращение
времени 
выполнения работ

▪ Оперативное оповещение

▪ Удаленная диагностика

▪ «База знаний» по аварийным случаям

▪ Доступ к необходимой информации 
на месте проведения работ

▪ Контроль ремонтного персонала
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Автоматизация работы с аварийными заявками

• Узел, агрегат
• Вид отказа
• Детализация инцидента

Электронная заявка
АРМ оператора АРМ рем.персонала

• Документация
• Рекомендации
• Чек-листы
• Управление статусами

• Ошибки ЧПУ
• Режимы работы
• Действия оператора

• База данных по ремонтам

ВМ-01*

* Цифровой комплекс противоаварийной защиты шпинделя «Цифра ВМ-01»

Повышение эффективности устранения отказов
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Автоматизация работы с аварийными заявками

Электронная аварийная заявка

▪ Выполняемая управляющая программа

▪ Значения контролируемых параметров: до, во время и после 

события

Детальная информация об инциденте

Удаленная диагностика отказа



| 90

• Авторизация
• Статусы работ
• Выполнение чек-листа
• Выявленные дефекты

Электронная заявка

АРМ рем.персонала

279 1 Gemcor G86 (№ 007823) 9072931 141,45 717,62 25,42 718,58 0,97

141,45 717,62 25,42 718,58 0,97

283 1 Gemcor G2000 506565 9,84 743,89 0,00 744,00 1,00

9,84 743,89 0,00 744,00 1,00
75,64 730,76 12,71 731,29 0,98

242 1 MAG-14 502778 498,18 743,18 0,76 743,24 1,00

242 2 MAG-30/1 портал 506554 592,93 734,61 8,65 735,35 0,99

242 3 MAG-30/2 портал 506554 II 424,62 734,21 0,00 744,00 1,00

242 4 TRIMILL VF 4525 (№ 7016) 511077 369,84 558,66 42,92 701,08 0,94

242 5 TRIMILL VM 4525 (№ 7203) 511076 543,46 732,29 0,06 743,94 1,00

242 6 TRIMILL VM 4535 (№ 7708) 900260 454,04 689,19 0,85 743,14 1,00

242 7 UBZ 400/200 (№ 200642) 264155 472,69 713,37 5,01 738,99 0,99

242 8 PBZ 800/T2 (№ 200639) 264154 468,49 561,06 182,77 561,23 0,72

242 9 Depocut 2012 (№ 3066) 264160 8,36 23,89 9,98 734,02 0,99

242 10 Linx Compact 30 264101 0,00 0,01 743,99 0,01 0,00

242 11 TRIMILL VF 4525 (№ 7012) 264167 4,83 57,08 0,00 744,00 1,00

242 12 ENDURA 2000 (№ 39608) 00-905109 531,84 701,82 39,59 704,40 0,95

364,11 520,78 86,21 657,78 0,88

Аварийный 

ремонт, ч

Время 

готовности, ч

НОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ - 3-х сменный режим работы

НОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ - 3-х сменный режим работы

Инв.№

Станок 

включен, ч

Наименование

Показатели

ОСНОВНОЕ ПРОИЗВОДСТВО

НОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ - 3-х сменный режим работы

Кг

Среднее значение по ц.283:

СПРАВКА

по наработке нового, модернизированного и старого оборудования с ЧПУ,

подключенного к системе мониторинга

Период с 01.07.2021 по 31.07.2021

Фонд рабочего времени = 744 ч

Среднее значение по ц.279:

Наработка, ч

Цех № п/п

Среднее значение по АСП:

Среднее значение по новому обор. ц.242:

• Учет выполненных работ
• Контроль статусов
• Дефектные ведомости
• Формирование ремонтного случая

Отчет/Акт

Анализ эффективности

Автоматизация работы с аварийными заявками

Повышение эффективности устранения отказов

Приемка работ
нет да
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Общие потери  - 1,13 часа

До внедрения АСУ ТОиР

Потери на одну заявку в дневную смену, ч

Перемещение оператора до телефона (0,67)

Формирование отчетов (0,8)

Информирование бригады (0,05)

Закрытие заявки бригадой (0,17)

Перемещение заявки от диспетчера (0,17)

Общие потери  - 2,58 часа

Потери на одну заявку в ночную смену, ч

Перемещение оператора до телефона (0,67)

Формирование отчетов (0,08)

Информирование бригады (1,5)

Закрытие заявки бригадой (0,17)

Перемещение заявки от диспетчера (0,17)

Автоматизация работы с аварийными заявками

Повышение эффективности устранения отказов

После внедрения АСУ ТОиР (Диспетчер)

Сокращено

✓ Подача заявки с 5 минут до 0,1 минуты

✓ Реагирование на заявку с 3,83 ч до 0,05 ч.

✓ Формирование отчетов по ремонту с 40 мин. до 
0,01 мин.

✓ Продолжительность аварийных простоев более 
чем на 10%. 
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АРМ ремонтного персонала

Возможности

▪ Разворачивается на ПК, смартфоне, планшете.

▪ Личный кабинет специалиста ремонтной службы.

▪ Получение списков заданий по ТОиР.

▪ Регистрация на выполнении задания.

▪ Доступ к документации на оборудование.

▪ Пошаговые инструкции выполнения работ (чек-листы).

▪ Информация о необходимых запчастях 

и расходных материалах.

▪ Ввод данных о дефектах и неисправностях оборудования.

▪ Ввод информации о выполненных работах.

▪ Бригадная работа.
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Автоматизация работы
с аварийными заявками
Электронная аварийная заявка

Описание ремонтного случая

▪ Оформляется после выполнения работ

▪ Учет отремонтированных 

узлов и установленных запчастей

▪ Причины отказа

▪ Детальное описание методик 

поиска и устранения неисправностей

▪ Фото- и видеоматериалы

▪ Сохранение данных в истории ремонтов
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Контроль технического
состояния оборудования

Возможности

▪ Ведение данных об отклонениях параметров 
технического состояния. Данные в систему 
поступают или автоматически 
из мониторинга, или с помощью ручного 
ввода в веб-приложении «Мобильный 
ТОиР».

▪ Конструктор правил контроля параметров 
технического состояния.

▪ Определение для каждого объекта типовых 
дефектов. 

▪ Ведение данных о выявленных дефектах.

▪ Сопоставление диапазонов отклонений 
параметров тех. состояния типовым 
дефектам. 

▪ Отслеживание статуса дефектов от момента 
выявления до устранения.
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Контроль технического состояния

Карта здоровья оборудования
▪ Статус технического состояния оборудования

▪ Индикация статуса технического состояния контролируемых узлов 

▪ Данные по дефектам/неисправностям

▪ Создание заявки на неплановый ремонт
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Техническая диагностика. Функциональные возможности

Автоматическая фиксация 

событий повышенной вибрации

Противоаварийная защита

 шпиндельного узла

Оценка технического состояния

шпиндельного узла

Определение типа дефекта

подшипников шпиндельного узла

Контроль температуры

внутри шкафа электроавтоматики

Аналитические панели

для анализа выявленных проблем

▪ Подшипники качения
▪ Шпиндельный узел
▪ ШВП
▪ Электродвигатель
▪ Ременная передача

▪ Зубчатая передача
▪ Редуктор
▪ Линейные направляющие осей
▪ Опоры качения по линейным осям
▪ Мотор-редуктор магазина инструментов

+
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Техническая диагностика.

Предлагаемые решения

Вибромониторинг + защита шпиндельного узла

1

2

Вибромониторинг шпиндельного узла (без защиты)

3 Вибродиагностика состояния подшипников шпиндельного узла
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✓ Вибромониторинг

Аппаратная часть

Виброакселерометр
+

Виброконтроллер

Контроллер 
+ 

датчик температуры

Система 
вибромониторинга и защиты

 «Цифра ВМ-1»

Виброакселерометр 
с модулем обработки сигнала

+
Преобразователь интерфейса

✓ Вибромониторинг

✓ Вибродиагностика

✓ Защита шпинделя

✓ Контроль температуры

Опция 
Контроль температуры в 

шкафу электроавтоматики

Система 
вибромониторинга
 «Цифра ВМ-3»
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Диспетчер Техническая диагностика: вибромониторинг

Автоматическая фиксация событий повышенной вибрации

Детальный анализ режимов работы оборудования Данные ЧПУ

Данные температуры

Данные вибрации

▪ Имя УП, кадр УП, текст УП;

▪ Номер инструмента;

▪ Корректора F%, S%, JOG%;

▪ Ошибки и сообщения;

▪ Нагрузка оси, шпиндель;

▪ Cкорость вращения шпинделя;

▪ ФИО оператора, ДСЕ; 

▪ И др.

▪ Температура внутри шкафа 

электроавтоматики

▪ Виброскорость (мм\сек)

      по трём осям (X, Y и Z);

▪ Виброускорение (g) 

      по трём осям (X, Y и Z);

▪ СКЗ

▪ Удар сообщение 

▪ Удар стоп подача

▪ Удар Авария 

*Настройка порогов в соответствии с рекомендациями от производителей 

оборудования по вибромониторингу и защите станочного оборудования
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Вибромониторинг. Эффекты

▪ Ограничения режимов работы станка

▪ Корректировка УП/тех.процесса

▪ Проведение ТОиР

▪ Анализ изменения уровня вибрации

▪ Сопоставление событий

▪ Анализ причин ударов

▪ Определение общего тех.состоянияДанные

▪ Общий уровень вибрации

▪ Удары 

▪ Данные мониторинга

✓ Предотвращение аварий

✓ Повышение качества обработки

✓ Увеличение срока службы станкаРекомендации

Результат

Действия

Технический консалтинг (Цифра)

Технический консалтинг (Цифра)
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Диспетчер Техническая диагностика: Защита шпиндельного узла 

Скорость срабатывания:

> 500 мс100-500мс50-100 мс10-20 мс0-10 мс

Повреждение 
/разрушение 

шпинделя

Повреждение 
оправки/

нарушение геометрии 
станка

Повреждение 
оправки или 
инструмента

Поломка 
режущих 
пластин

Авария

1 мс

Станок без системы 
вибромониторинга. Авария 
определяется системой ЧПУ. 

Станок без системы 
вибромониторинга. Остановка 
станка по перегрузке

Система вибромониторинга. 
Распознавание аварии в режиме 
реального времени и даёт команду 
на останов

Полная остановка станка с 
системой вибромониторинга

Время

Деньги

Стоимость 
ремонта ШУ 

достигает

10 млн. руб.

При фиксации повышенных вибраций 

Виброконтроллер «Цифра ВМ-1» 
со скоростью 1мс подает сигнал на 

контроллер (ПЛК) станка:

1мс

▪ Удар сообщение 
       + Вывод сообщения на ЧПУ

▪ Удар стоп подача

      + Вывод сообщения на ЧПУ        

        + Остановка корректора F% 

▪ Удар Авария

        + Вывод сообщения на ЧПУ        

        + Остановка корректора F%

        + Остановка вращения шпинделя
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Дополнительные данные для анализа: имя УП, ДСЕ, Время начала и окончания цикла УП, Значения корректоров

Сводная информация по количеству виброперегрузок

Распределение длительности виброперегрузок по датам Распределение количества виброперегрузок по датам

Аналитика: дашборд «Анализ ударов и виброперегрузок»
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Аналитика: дашборд «Вибромониторинг шпиндельного узла для 
оценки тех. состояния»

Средняя виброскорость 
по 3 координатам мм/с.

Среднее виброускорение 
по 3 координатам mg.

Виброскорость и виброускорение в 
рамках последней *ДУП

Шпиндельный узел 
в пределах допуска!

Диагностическая управляющая 

программа (*ДУП) – предназначена 

для определения технического 

состояния шпинделя.

*один и тот же инструмент (или без 

него), фиксированные обороты шпинделя 

(2000-4000), продолжительность 1 минута;

Регулярный запуск *ДУП позволяет 

строить тренд изменения 

технического состояния шпинделя.

*1 точка = 1 прогон ДУП

С периодичностью 1-2 дня после включения 

станка в автоматическом режиме 

Шпиндельный узел 
в пределах допуска!
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Аналитика: дашборд «Контроль температуры внутри шкафа ЭА»

Повышенная температура в шкафу 

может вывести из строя электронную 

систему управления оборудования:

▪ Повышенная температура относительно 

нормы может свидетельствовать об 

отказе вентиляторов или кондиционера, 

а также о несвоевременной замене 

воздушных фильтров шкафа ЭА.

▪ Пониженная температура относительно 

нормы может свидетельствовать об 

открытых дверях шкафа ЭА, что также 

может приводить к загрязнению 

электронных печатных плат.

Непрерывный анализ динамики уровней 

температуры позволяет контролировать 

и предотвращать критические события
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Данные вибрации

▪ Дефект сепаратора;

▪ Дефект наружного кольца;

▪ Дефект внутреннего 

кольца;

▪ Дефект тела качения;

▪ Дефект тела вращения;

Тип дефекта

Диспетчер Техническая диагностика: определение типа дефекта 
подшипника

Выдача данных 

в сторонние 

системы 

ТОиР\EAM
Работа с данными в

Диспетчер ТОиР 
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Вибродиагностика. Эффекты

✓ Предотвращение аварий из-за технических неисправностей

Своевременно выявляем дефекты и производим замену неисправных деталей

✓ Сокращение аварийных и технических простоев

Точно знаем какие детали нужно заменить и что нужно делать, не тратя время на полную дефектацию 

✓ Снижение трудоемкости ТОиР

При проведении ППР заменяем только детали, для которых определен износ

✓ Оптимизация затрат

Нет необходимости иметь в штате вибродиагностов (их заменяет система)

Исключаем срочную закупку запчастей

Сокращаем аварийный запас запчастей
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✓ Выявлены удары при смене 
инструмента

✓ Перенастроена работа системы 
автоматической смены инструмента

Станок Willemin Macodel 508МТ Решена проблема с поломками цанг

Диспетчер Техническая диагностика: результаты внедрения
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Станок ФП-7смн5 
Решена проблема с повышенной вибрацией

✓ Выявлена предельная скорость 
вращения шпинделя при превышении 
которой начинается повышенная 
вибрация и удары.

✓ Предоставлены рекомендации по 
корректировке режимов резания

Диспетчер Техническая диагностика: результаты внедрения
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Создание диагностической модели

▪ Типовой узел
▪ Контролируемый параметр
▪ Правила контроля и выборки
▪ Границы критичности
▪ «Светофор», тренды, дата

Результаты осмотров

Обслуживание по состоянию. Данные.

Журнал учета дефектов

▪ Автоматическая техническая 
диагностика

▪ Результаты обходов/осмотров

▪ Информация, сообщаемая 
пользователями через 
Журнал обслуживания

Журнал планирования работ

Анализ истории ремонтов 
и причин отказа
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Диагностика подшипников качения (шпиндельные узлы)

Утилита вибродиагностики

Сырой вибросигнал 
(файл)

Зафиксирован дефект

• оборудование
• узел 
• вид дефекта
• уровень износа
• рекомендация

Отчет

• Оборудование 
• Инв.№
• Узел
• Код дефекта
• Вид дефекта
• Описание дефекта
• Критичность дефекта
• Степень износа
• Статус: выявлен/устранен
• Дата выявления
• Дата устранения

Журнал учета дефектов

• станок
• узел и его параметры
• правила контроля

НСИ

Диспетчер ТОиР

Журнал 
планирования 

ТОИР
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Планирование работ
по ТОиР

▪ Планирование на период и единичное 
добавление заявок

▪ Настройка цепочки согласования планов

▪ С учетом наработки и технического 
состояния оборудования

▪ Автоматизированное и в ручном режиме

▪ Резервирование ресурсов: персонал и РМиК

▪ Согласование проведения работ с 
производственными подразделениями

▪ Контроль и уведомление 
о дате проведения

▪ Учет фактической и планируемой загрузки 
оборудования  (синхронизация с MES)

Программы 
обслуживания

1 График 
работы

2 Наработка

3 Техническая
диагностика

План ТОиР
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Формирование заявок на мероприятия ТОиР

▪ Типовые операции: нормативы, ресурсы
▪ Типовые работы
▪ Технологические карты 

по устранению отказов, дефектов.

Автоматизированное формирование 
тех. карт на мероприятия ТОиР
Отображение последовательности 
операций на АРМ

Сокращение трудоемкости планирования
Повышение эффективности выполнения работ
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Автономное обслуживание

АРМ оператора станка

▪ Создание заявки по инциденту
▪ Ввод данных о неисправностях оборудования
▪ Заполнение цифровой диагностической карты
▪ Получение рекомендаций  

по устранению неисправностей
▪ Чек-листы регламентных работ
▪ Закрытие заявки без привлечения 

специалистов службы ТОиР

▪ ЕТО и прочие работы, выполняемые оператором
▪ Быстрое реагирование на возникающие 

отказы оборудования
▪ Уменьшение нагрузки на службу ТОиР
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Запчасти ТОИР

Шпиндельные узлы

Мотор-шпиндель Fisher-50

Номенклатура

Склад

• Модель
• Номенклатурный номер
• Дата поставки
• Цена
• Место хранения
• Документация
• Аналоги

Применимость ТМЦ

Механическая часть

Шпиндельный узел

Мотор-шпиндель Fisher-50

ERP

Потребность и учет использования МТР

• Настройка применимости комплектующих                                    
(оборудование, узлы, агрегаты)

• Интеграция с системами управления 
производством (1С ERP, 1С УПП и т.д.)

• Фактические остатки, расход/списание, заявки 
на закупку

Вертикальный фрезерный ОЦ Vcenter 110

Шпиндельный узел

Мотор-шпиндель

Защитный кожух

Сопоставление номенклатуры (применимость)

1С, SAP…
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Управление НСИ 
и базой данных объектов

▪ Классификатор
▪ Иерархия технических мест
▪ Ведение унифицированных шаблонов/моделей 

объектов, 
а также возможность индивидуальной 
корректировки информации 
под конкретный объект; 

▪ Ведение технологических 
карт на мероприятия ТОиР

▪ Хранение в разрезе каждого 
объекта следующей информации:
▪ Основные паспортные и нормативные данные;
▪ Данные по техническому состоянию;
▪ Эксплуатационные данные;
▪ Данные по отказам и простоям;
▪ Технологии проведения ремонтов и ТО;
▪ История ремонтов.
▪ Электронная документация.

Возможности
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Шаблонирование/модели оборудования

Классификация

Состав (конструкция)

Спецификация

Документация

Типовые дефекты/отказы

Тех. карты ТОиР

сокращает подготовку 
БДО в несколько раз

Количество разрабатываемых шаблонов 
определяется по количеству классов и подклассов

Шаблон/Модель 
оборудования

Шаблонирование 
объектов

3-осевой вертикальный 
фрезерный ОЦ
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Анализ качества НСИ

▪ Анализ актуальности записей

▪ Индикация «паразитных» записей

▪ Поиск «пустых» объектов

▪ Проверка связей между объектами 

▪ «Быстрое редактирование» данных

Снижение трудоемкости проверки 
НСИ и БДО в несколько раз.
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Аналитика и отчетность

▪ Создание различных аналитических дашбордов и отчетов на основе данных, собираемых системой: 
анализ нагрузки на службы, расчет КПЭ, анализ использования МТР и т.д.

▪ Выгрузка документов в pdf, xls и автоматическая рассылка по электронной почте.

Сокращение трудоемкости подготовки отчетов
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Услуги по внедрению Диспетчер ТОиР

Уточнение требований и общее проектирование АСУТОиР.
Доработка функциональных блоков:

▪ Дополнительное проектирование функциональных блоков. 
▪ Адаптация и настройка функциональных блоков.
▪ Внутреннее тестирование, устранение недочетов.
▪ Приемочное тестирование функциональных блоков.

Настройка инструментов интеграции:

▪ Проектирование интеграционных потоков;
▪ Настройка интеграционных адаптеров и постобработок.

Внедрение функциональных блоков АСУ ТОиР:
▪ Подготовка регламентов и инструкций.
▪ Формирование НСИ, БДО и БДН.
▪ Проведение пусконаладочных работ.
▪ Обучение пользователей.
▪ Опытно-промышленная эксплуатация.

Инструмент 
адаптации 
Диспетчер. 
Конфигуратор

BPMN 
Редактор бизнес-процессов

Аналитика
BI дашборды и визуализация

Конструктор отчетов
и печатных форм
отчетности и аналитика



| 120

Сокращение аварийных остановок
за счёт внедрения Диспетчер ТОиР

▪ Обеспечить прозрачность 
производственных 
процессов и автоматизация 
работ по ТОиР.

Задача
▪ Налажен процесс согласования 

проведения и распределения 
работ по ТО для обслуживающего 
подразделения предприятия  

▪ Разработан регламент 
автоматического оповещения как 
для ответственных лиц, 
так и для руководства цеха

▪ Оборудованы коллективные пульты 
мониторинга - рабочие места 
для персонала, выполняющего 
ремонты и ТО

Решение

▪ Прозрачность 
процессов ТОиР

▪ Единая база НСИ
▪ ТО по фактической 

наработке
▪ Снижение 

количества брака

Результат

Подключено оборудования: 
73+

Организован активный 
видеомониторинг за рабочей 
зоной оборудования

Сложность проекта

На стадии внедрения были заполнены все 
справочники оборудования и ремонтных 
случаев, загружена вся основная НСИ 
и внутренняя документация

более чем на  20%
удалось сократить аварийные 
остановки оборудования за счет 
оптимизации и организации 
своевременного контроля за 
обслуживанием оборудования 



zyfra.comzyfra.com

АРМ Холдинг
Анализ эффективности работы предприятий
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АРМ Холдинг – это автоматизированное рабочее место для 
топ-менеджмента холдинга, концерна, корпорации, 
которое предоставляет достоверную и консолидированную 
информации о работе предприятий, загрузке оборудования и его 
состоянии для принятия управленческих решений по повышению 
эффективности производственных процессов.

Возможности

1. Анализ эффективности использования 
оборудования Холдинга (данные приводятся к 
единому времени)

2. Проведение анализа по группам оборудования 
предприятий и оценка эффективности программ 
модернизации и приобретения нового 
производственного оборудования

3. Анализ уровня загрузки станочного парка в 
зависимости от срока его эксплуатации.

4. Формирование целевых показателей 
эффективности работы производственных 
площадок/групп оборудования.

5. Определение «узких» мест производственных 
цепочек и формирование управленческих 
решений на уровне Холдинга.

Web-интерфейс модуля позволяет всегда иметь доступ к системе 
без установки клиентского приложения
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Анализ эффективности использования оборудования

| 123

Особенности работы в АРМ Холдинг

▪ Объединение данных в единую систему 
происходит с территориально 
распределенных производственных площадок

▪ Система использует данные как с АИС 
Диспетчер, так и со сторонних MDC-систем

▪ Агрегация данных с предприятий происходит 
в автоматическом режиме, исключающем 
человеческий фактор

▪ В системе задаются единые коэффициенты на 
все предприятия Холдинга, которые 
рассчитываются по утвержденной методике

▪ Аналитика «заточена» под решение различных 
задач в металлообработке и дискретном 
производстве

АРМ Холдинг

АИС Диспетчер
на предприятии 

А

АИС Диспетчер
на предприятии 

B

АИС Диспетчер
на предприятии

N

Сторонняя 
MDC-система



Пользователи АРМ Холдинг
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ТОП-менеджер Бизнес-аналитик Администратор

Доступна общая аналитика
работы предприятий 
и оборудования

Доступна дополнительная 
аналитическая информация.

Доступны возможности задания 
ключевых параметров для анализа



Пользовательские настройки
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✓ Настройка перечня виджетов, отображаемых на рабочих экранах.

✓ Формирование пользовательских наборов КПЭ и метрик для 
отображения на виджетах и в таблицах.

✓ Создание дополнительных КПЭ

✓ Настройка последовательности отображения элементов линейных 
диаграмм.
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Топ-менеджмент может проводить сравнительный анализ
▪ по предприятиям
▪ по группам оборудования
▪ работу однотипных станков 
▪ на разных участках
▪ работы оборудования 
▪ по дате ввода в эксплуатацию

Бизнес-аналитику доступны дополнительные аналитические 
разделы, позволяющие анализировать не только загрузку 
оборудования, но и производство деталей на станках, 
выполнение ТО и ППР, анализ работы персонала с привязкой к 
оборудованию и производимым деталям.

АРМ Холдинг
Сравнительный анализ предприятий

АРМ Холдинг позволяет проводить
▪ Анализ ключевых показателей эффективности
▪ Анализ по группам состояний
▪ Анализ групп состояний и показателей по группам 

произвольным станков
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Аналитические возможности

Формирование пользовательских КПЭ и метрик

✓ Формулы КПЭ

✓ Расчет КПЭ для различного ФРВ

✓ Учет работы вне утвержденного графика

✓ Пользовательские группы состояний и 
группы оборудования
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✓ Холдинг, предприятие, группа станков, 
станок

✓ Конфигурация виджетов.

✓ Настройка отображаемых КПЭ.

Аналитические возможности
Аналитические рабочие экраны
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Оценка загрузки оборудования по 
различным аналитическим группам

Аналитические возможности

Контроль производственных мощностей



Аналитические возможности
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Динамика изменений КПЭ и метрик
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✓ Контролируемые объекты: предприятие, группа оборудования, оборудование.

✓ Аналитические показатели: КПЭ, метрики.

✓ Настройка пороговых значений аналитических показателей для контролируемых объектов: плохое значение/хорошее 
значение.

✓ Анализ показателей в привязке к предприятию (оборудованию, персоналу) по значениям: (плохое/хорошее/выше 
хорошего).

✓ Отслеживание динамики в зависимости группы состояний (положительная/отрицательная).

Настройки плановых показателей

Аналитические возможности



Кастомизированная аналитика
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✓ Встроенный BI редактор для 
создания пользовательских 
дашбордов.

✓ Графики, диаграммы и таблицы, 
текстовые пояснения, 
иллюстрации, информационные 
карточки. 

✓ Просмотр информации в различных 
разрезах.

✓ Любой уровень детализации.

BI-редактор — полноценный инструмент для визуализации 
данных 
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Пример персонального Дашборда, созданного в BI редакторе

Кастомизированная аналитика
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▪ Реальная оценка эффективности инвестиций 
в модернизацию производства

▪ Сокращение времени на корректировку заказов и оперативное  
перераспределение производственных мощностей 

▪ Оптимизация работы сервисно-ремонтных служб и централизация 
закупки запчастей для станков в рамках Холдинга

▪ Формирование управленческих решений и отслеживание динамики 
изменения КПЭ в период их действия (САПУР)

▪ Выработка рекомендаций по достижению требуемого значения 
КПЭ с детализацией до конкретной единицы оборудования (САПУР)

АРМ Холдинг
Эффекты от внедрения
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Ключевые Заказчики и опыт внедрения АРМ Холдинг

Подключено >2000 единиц оборудования
▪ Обеспечена 95% прозрачность производства. 
▪ Отказ от внушительной части бумажного документооборота в цехе.

Подключено >500 единиц в рамках одного проекта на 8 площадках
▪ Загрузка станков увеличена на 7%.
▪ Оптимизирован расчет ФОТ по данным комплекса «Диспетчер».

Подключено >700 единиц оборудования
▪ Увеличена ритмичность процесса выпуска продукции за счет использования данных 

мониторинга «Диспетчер» в LEAN-методологии (бережливое производство).

Подключено >700 единиц оборудования
▪ Загрузка станков увеличена на 10%.
▪ Обоснована программа технического перевооружения по данным «Диспетчер».
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Будем рады ответить на ваши вопросы

ГК НС ЛАБС

nechaev@nslabs.ru

+7 (987) 756 42 84

nslabs.ru

Нечаев Дмитрий
Руководитель направления
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